Allmanna villkor for
privatabonnemang: Bredband och
extratjanster
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Villkoren géller fr o m 2016-05-01
1.Allmant

1.1. VoiceTech Sweden AB, org nr: 556780-3050
("Voicetech”) levererar telefoni-och Internettjanster
samt extratjanster ("Tjanst”) till konsument ("Kunden”) i
enlighet med dessa allmanna villkor som utgor en del
av Avtalet mellan Voicetech och Kunden. Avtalet
bestar, forutom av dessa allmanna villkor, av 1)
Voicetechs bekraftelse av Kundens bestallning av
specificerad Tjanst, 2) Voicetechs beskrivning och
anvisningar om respektive Tjanst. Voicetechs
tjanstebeskrivningar och annan information finns pa
Voicetechs Hemsida www.Voicetech.nu

1.2. Foéljande kontaktinformation galler all kontakt med
Voicetech rérande villkoren i detta avtal: Postadress:
Voicetech Sweden AB, Hammargatan 6, 352 46 Vaxjo,
Sverige. Telefon: 0470-501314 eller 0470-325325. E-
post: info@voicetech.se

2. Tjansten Voicetech Bredband

2.1. Tjansten Voicetech Bredband ger Kunden
uppkoppling mot Internet och tillgng till e-post.

2.2. Den hastighet med vilken Kunden ar uppkopplad
mot Internet genom anvandande av Tjansten framgar
av avtalat abonnemang. Angiven dverféringshastighet
ar endast ungefarlig och kan variera. Voicetech har
inga mojligheter att paverka hastigheten vid varje givet
tillfalle och kan saledes inte svara for begransningar i
overforingshastighet som ar hanforliga till nat som inte
ags av Voicetech.

2.3. Kunden ansvarar for att Tjansten anvands for
normalt privat bruk for avsett &ndamal och exempelvis
inte for olika typer av samtrafik. Kunden ansvarar
vidare for att Tjansten inte medfor, eller riskerar att
medfora, skada eller stdérning som drabbar Voicetech,
Voicetechs system eller annan genom exempelvis
spamming, spridande av datavirus eller annan skadlig
datakod. Vid missbruk av Tjansten kan punkt 14 nedan
tillampas.

2.4. Kunden ansvarar for att [dpande tomma sina e-
postbreviador samt att dven i évrigt félja ordningsregler
for Voicetech Bredband. Voicetech har rétt att sparra
kontot for inkommande post om tillgangligt
lagringsutrymme saknas. Voicetech har ratt att
avaktivera Kundens e-postkonto om Kunden
missbrukar epostkontot.

3. Tjansten Voicetech telefoni

3.1. Voicetech Telefoni &r en Tjanst som innebar att
Kunden genom vart telefonisystem kan ringa till fasta
telefonnummer och mobiltelefoner bade inom Sverige
och till utlandet. Narmare information om Voicetech

Telefoni och de extratjinster som erbjuds finns pa
Voicetechs hemsida.

3.2. Kunden ansvarar for att Voicetech Telefoni
anvands for normalt privat bruk av Kunden och inte
anvands exempelvis som véxelfunktion eller granssnitt
for olika typer av samtrafik eller pa annat belastande
sétt. Vid eventuellt missbruk av Tjansten kan punkt 15
nedan tillampas.

3.3. For att kunna anvénda Voicetech Telefoni krévs att
Kunden har tillgang till utrustning sdsom anslutningar
och terminaler som uppfyller Voicetechs krav och
anvisningar.

3.4. Kunden ar skyldig att omedelbart koppla ur
utrustning som stor anvandningen av Voicetech
Telefoni. Detta géller &ven om utrustningen uppfyller
kraven i punkt

3.3. Om Kunden inte kopplat ur utrustningen
omedelbart efter att Voicetech meddelat Kunden om
det, har Voicetech ratt att tillfélligt stdnga av Kundens
tillg&ng till Tjansten till dess utrustningen &r &tgardad.
Voicetech ager i sadant fall &ven ratt att begara
erséttning i form en administrativ avgift enligt vid var tid
gallande prislista for att ateraktivera Tjansten.

3.5. Kunden ansvarar for anvandningen av Voicetech
Telefoni aven om Tjansten anvands av annan. Kunden
ska forvara lésenord och andra koder som hor till
Tjansten pa ett sakert séatt s att obehériga inte kan f&
tillgang till dessa. Om Kunden har anledning att
misstanka att obehorig fatt tillgang till Kundens koder
eller att ndgon pa annat satt fatt obehdrig tillgang till
Tjénsten ska detta omedelbart anmalas till Voicetech.
Voicetech &ger ratt till avgifter &ven fér obehdrig
anvandning av Tjansten om Kunden brustit i sina
skyldigheter enligt ovan eller om Kunden uppsatligen
eller av vardsldshet gett obehdrig tillgang till Tjansten.

3.6. Voicetech ager ratt att vidta andringar i Tjansten
som &r pakallade av sékerhetsskal i syfte att forebygga
eller begransa skada for Voicetech eller annan.
Information om s&dan andring ska ske sa snart som
mojligt.

4. Avgifter, kredit och fakturering

4.1. P& Voicetechs hemsida finns aktuell information
om avgifter och priser.

4.2 Avgiften kan besta av rorlig och/eller fast avagift,
eventuella engdngsavgifter, Andringsavgifter
faktureringsavgifter samt startavgift. Kunden ar skyldig
att betala avgifter for Tjanst enligt de priser som gallde
nar Avtalet tréaffades. Om avgift &ndras enligt punkt
14.2 i dessa villkor ska Kunden fr.o.m. andringens
ikrafttradande istéllet betala de avgifter som framgar av
andringen. Om inte annat har avtalats ska fast avgift
betalas fér en manad i forskott.

4.3.0m Kunden valt att fa e-postfaktura och Kundens
angivna e-postadress ar felaktig eller om fakturan
annars inte kommer fram till Kundens e-postadress har
Voicetech ratt att mot avgift istéllet sénda Kunden
pappersfaktura.
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4.4. Kunden ar skyldig att betala fakturerat belopp inom
den tid och pa det sétt som anges pa fakturan.
Fakturan ska vara betald senast den dag som anges i
fakturan.

4.5. Voicetech har ratt att skicka extra faktura till
Kunden, sdvida Kunden nyttjat Tjanst i sddan
utstrackning att kostnaderna éverstiger fastlagd
kreditgrans. Sadan faktura ska betalas av Kunden inom
skalig tid fran fakturadatum. Om inte annat angivits ska
skalig tid enligt denna punkt anses vara tio dagar.

4.6. For anvandande av Tjanst har Voicetech ratt att
besluta om kreditgranser. Information om kreditgranser
lamnas i samband med nyteckning av abonnemang.
Voicetech har under avtalstiden ratt att med minst 15
dagars varsel sénka eller hoja Kreditgransen for
Kunden. Om Voicetech sanker Kreditgransen under
avtalstiden har Kunden rétt att séga upp Avtalet med
verkan frén det att sankningen trader i kraft. Om
Kunden utnyttjar Tjanst efter det att sankningen har
tratt i kraft ska detta anses utgdra godkéannande av
sankningen.

4.7. Om betalning inte &r Voicetech, eller den
Voicetech angivit, tillhanda senast pa den forfallodag
som anges pa fakturan har Voicetech rétt till
drojsmalsranta enligt rantelagen, rétt till lagreglerad
paminnelse-och inkassoavgift samt rétt till andra
eventuella lagstadgade avgifter. Om Kunden, efter
paminnelse, inte betalar fakturan inom skalig tid har
Voicetech rétt att stdnga av de Tjanster for vilka
betalning inte har erlagts. Om inte sérskilda skal
foreligger ska skalig tid enligt denna punkt anses vara
tio dagar frdn avsandande av paminnelsen. Har
Voicetech stangt av Tjanst enligt denna punkt och har
Kunden erlagt utestdende betalning kan Kunden
kontakta Voicetechs kundservice for att fa Tjansten
ateraktiverad. Voicetech har da ratt att ta ut en
administrativ avgift for att ateraktivera Tjansten. Om
Kundens dréjsmal med betalning kan anses vasentligt
eller om upprepade betalningsdréjsmal forekommer har
Voicetech rétt att omedelbart sdga upp Avtalet.

4.8. Om Kunden har anvéant Tjanst i en omfattning som
medfor att Kunden 6verskridit Kreditgransen, eller om
anvandningen av Tjanst pa annat satt avviker fran vad
som kan anses vara normalt for privat bruk, ager
Voicetech rétt att stdnga av Tjansten.

5. Personuppgifter

5.1. Med personuppgifter avses enligt
personuppgiftslagen (1998:204) all slags information
som direkt eller indirekt kan hanféras till en fysisk
person som ar i livet, t.ex. uppgift om Kundens Tjanster
och abonnemang, namn, adress, telefonnummer,
personnummer och annan uppgift om Kunden som
anvands for att Voicetech ska kunna leverera
Tjansterna. Till personuppgifter kan ocksa hora s.k.
trafikuppgifter, t.ex. uppgift som roér ett sarskilt
telemeddelande sdsom tid, omfattning, vilka IP-nat,
telenat som anvants och tekniska data.

5.2. Personuppgifter far behandlas av Voicetech och
Voicetechs samarbetspartners i den utstrackning som
ar nodvandig for att Voicetech ska kunna tillhandahalla

Tjansterna, inkrava betalning och uppfylla
bestammelser i lag eller myndighetsforeskrift.

5.3. Voicetech ager ratt att fér egen del anvanda
personuppgifter om Kundens namn, adress,
telefonnummer och e-postadress for att marknadsfora
och informera om tjanster som séljs, marknadsfors och
tillhandahalls av Voicetech. Personuppgifter som avser
namn, adress och telefonnummer far dven lamnas ut
for nummerupplysningsandamal. Kunden &ger dock
alltid ratt att begéra att personuppgifter inte far
anvandas for marknadsféring eller lAmnas ut for
nummerupplysningsandamal.

5.4. Genom att acceptera Avtalet samtycker Kunden till
den behandling som beskrivs ovan. Kunden samtycker
&ven till att personuppgifter dverlats till annan i
samband med 6verlatelse av hela eller delar av den
rérelse som Voicetech bedriver. Samtycke lamnas
ocksa till att Voicetech, eller annan som har rétt att
anvanda uppgifter enligt ovan, tillstéller Kunden
marknadsforing via elektronisk post (e-post),
elektroniska textmeddelanden (sms) eller annat
liknande automatiskt system for individuell
kommunikation. Kunden ager dock alltid ratt att begara
att personuppgifter inte far lamnas ut for direkt
marknadsforing eller for nummerupplysningsandamal.

5.5. Om Kunden 6nskar f& information om vilka
personuppgifter som Voicetech behandlar, anmala att
personuppgifter inte far Iamnas ut for direkt
marknadsforing eller nummerupplysningsandamal,
begéra att VVoicetech rattar eller tar bort felaktiga eller
ofullsténdiga uppgifter, ska Kunden skicka en begaran
om detta per e-post till Voicetechs kundservice.

6. N6dsamtal m m

6.1. Voicetech har laglig skyldighet att férmedla
nddsamtal och tillhandahalla lokaliseringsuppgifter i
vissa fall. Ytterligare information finns pa Voicetechs
Hemsida.

7. Portering av telefonnummer

7.1. Innan portering (6verflyttning av Kundens befintliga
telefonnummer frdn annan operator) kan genomforas
for att anvandas i Voicetech Telefoni tjanst maste
Voicetech kontrollera att portering &r mdjlig. Voicetech
tar ut den avgift for portering som finns angiven i
gallande prislista for Voicetech Telefoni.

7.2. Portering forutsatter att Kunden lamnar Voicetech
fullmakt for detta &ndamal. Voicetech paborjar
overflyttning, med reservation for ev. &ngerfrist, av
Kundens telefonnummer efter det att Voicetech lamnat
bekraftelse pa att fullmakten mottagits. For att
telefonnumret ska kunna flyttas over till Voicetech
maste det vara aktivt hos Kundens tidigare operator.
Voicetech kan inte garantera att portering kan
genomforas.

7.3. Information om portering och fullmaktens
mottagande skickas till Kundens angivna e-post eller
postadress.



8. Fel och avbrott i Tjanst, reklamation

8.1. Uppstar fel eller avbrott i Tjanst ska felanmalan
goras via e-post eller pa telefon till Voicetechs
kundservice. Voicetech ska atgarda felet eller avbrottet
inom skalig tid frdn Kundens felanmalan. Voicetech ar
inte skyldig att atgarda fel eller avbrott som beror pa
omstandighet som ligger utanfor Voicetechs kontroll,
som t.ex. fel eller avbrott i nat som ags och forvaltasav
annan.

8.2. Om Voicetech efter felanmélan frdn Kunden
atgardar ett fel som beror p& Kunden eller ndgot
forhallande som Kunden &r ansvarig for s& ar Kunden
skyldig att ersétta Voicetech for felsbkningsarbete,
annat arbete och dvriga kostnader enligt Voicetechs vid
varje tid gallande prislista.

8.3. For att Voicetech ska kunna atgéarda fel och avbrott
i Tjansten ar Kunden skyldig att via telefon medverka
vid felsdkning och avhjalpning av felet eller avbrottet.

8.4. Kunden har réatt till prisavdrag om Tjanst inte har

kunnat anvandas p.g.a. fel i Tjanst och felet inte beror
pa Kunden eller avbrott i Stadsnat som ar utanfor var
kontroll.

8.5. Prisavdraget ar begransat till den del av den fasta
avgiften for Tjanst som beloper under tiden fran d&
Tjansten varit obrukbar raknat frdn Kunden felanmalan.
Prisavdrag som understiger 25 kr utgar inte. Det
maximala prisavdraget ar dock begrénsat till summan
av Kunden fasta avgifter for den berdrda Tjansten
under de senaste 30 dagarna fére Kundens
felanmélan. Berdrs fler Tjanster av ett och samma fel
utgar ersattning endast for en Tjanst. Prisavdraget
regleras sa snart detta har berdknats normalt genom
kreditering pa nastkommande faktura.

8.6. Kunden har rétt att géra invandning mot faktura,
om fel i tjansten och framstélla ansprék mot Voicetech
p.g.a. fel i Tjansten (reklamation). Reklamationen ska
ske inom skalig tid efter det att felet upptéckts eller
borde ha upptackts. Reklamation ska ske direkt till
Voicetech, antingen skriftligen eller muntligen.
Voicetech rekommenderar att reklamation sker via e-
post. Reklamation kan ocksa ske via telefon eller vanlig
post.

9. Service och underhall
9.1. Kundservice inbegriper enbart Tjansten i sig.

9.2. Kundservice inbegriper inte fel i datorutrustning,
natverkskort, routers, telefoner eller liknande utrustning
samt operativsystem eller programvara som inte ar
Voicetechs egen.

9.3. P& Voicetechs Hemsida finns angivet under vilka
tider som support via Kundservice finns tillganglig.
Under 0vrig tid kan Kunden kontakta Kundservice via
en e-postadress som finns angiven pa Voicetechs
Hemsida.

9.4. Voicetech ager ratt att via Internet genomfora
uppdateringar och underhall av sadan utrustning som
ar tillhandahallen eller anvisad av Voicetech och som
kravs for att Kunden ska kunna ansluta till, eller
anvanda Tjansten pé ett tillforlitligt och sékert sétt.

Kunden &r skyldig att halla utrustningen tillganglig for
s&dant underhall.

10. Ansvarsbegréansning

10.1. Kunden har endast ratt till ersattning for direkt
skada som har uppkommit pa grund av Voicetechs
vardsléshet. Kunden har inte rétt till ersattning for
indirekta skador, sdsom kostnader for mobilsamtal,
utebliven vinst eller andra féljdskador.

10.2. Voicetech ansvarar inte for skada till foljd av
innehdll i data eller annan information som férmedlas
vid anvandning av Tjanst. Voicetech ansvarar inte
heller for skada som orsakats av skadlig kod sdsom
datavirus eller motsvarande, annat obehdrigt intrang,
forsening, forvanskning eller forlust av data som
uppkommer vid anvandning av Tjanst. Voicetech
ansvarar inte heller for skadestandsskyldighet
gentemot tredje man.

10.3. Begransningarna i Voicetechs ansvar enligt 9.1 —
9.2 ovan géller inte om skadan orsakats av uppsét eller
grov vardsldshet eller om Voicetech &r ansvarig enligt
tvingande lag.

11. Meddelanden

11.1. Meddelanden med anledning av detta Avtal ska
skickas per e-post eller brev. Kunden ansvarar for att
till Voicetech angiven e-postadress och postadress ar
korrekt.

11.2. E-postmeddelande till av Kunden uppgiven e-
postadress ska anses ha natt Kunden samma dag som
avsandandet sker.

11.3. Brev som avsants till Kundens senast uppgivna
postadress ska anses ha natt den mottagande parten
tre vardagar efter avséandandet.

12. Avtalstid och bindningstid

12.1. Avtalet trader i kraft d& Kunden genomfor
bestéllningen av Tjanst via brev, telefon eller Internet.

12.2. Om inte annat s&ags i detta villkor [6per avtalet ut
under innevarande manad d& vi mottagit
uppséagningen. Uppsagning ska skickas minst 5
arbetsdagar innan manadsslut for att vi ska hinna
behandla uppsagningen.

Voicetech har inga bindningstider eller uppsagningstid,
dock galler foéljande undantag:

« Vi fakturerar endast fér hela manader, vilket betyder
att vi tar betalt for en hel manad oavsett om ni valjer att
paborja eller avsluta Tjansten mitt i en manad.

» Kampanijpriser eller 6vriga kampanjer kan innehalla
krav pa bindningstid.

12.3. Om parterna har kommit dverens om en viss
bindningstid galler féljande. Om Kunden vill séga upp
avtalet med verkan fran bindningstidens utgdng maste
uppséagning ske senast 30 dagar fore bindningstidens
utgang. | annat fall forlangs avtalet automatiskt till att
galla tills vidare med 30 dagarsuppséagningstid. Om
Kunden avslutar avtalet under bindningstiden &r
Kunden skyldig att betala de fasta avgifter som beltper



pa aterstdende bindningstid. | ett avtal mellan en
konsument och den som tillhandahaller en elektronisk
kommunikationstjanst far den inledande bindningstiden
inte vara langre an 24 manader.

13. Angerratt

13.1. 11.1 Enligt lagen (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor affarslokaler har Kunden rétt att frantrada
Avtalet (Angerrétt) inom 14 dagar fran det att Avtalet
traffades. For att utdva sin angerratt maste Kunden
meddela Voicetech om detta inom 14 dagar fran det att
avtalet ingicks genom att anvanda det
standardformulé&r som finns pa Voicetechs Hemsida.

13.2. Om Voicetech har levererat Tjansten genom att
koppla upp kunden och kunden dérefter utévar sin
angerréatt sd har Voicetech rétt till ersattning (eventuell
startavgift samt en proportionell andel av den I6pande
avgiften) for den tid som tjansten har varit tillganglig for
kunden. Voicetechs ersattning beréknas alltid utifrn
ordinarie pris for tjansten utan hansyn till om
angerratten utdvats for ett avtal som innehdller rabatter
och andra formaner enligt tillfalliga
kampanjerbjudanden.

14. Uppséagning av Avtal och Avsténgning av tjénst

14.1. Om uppsagning sker frAn Kundens
rekommenderas att sddan uppsagning sker skriftligen
via brev med Kundens egenhandiga namnteckning, via
Mina Sidor eller via e-post till Voicetechs
kundtjanst.Om Voicetech har skal att kontrollera
riktigheten av uppségningen far Voicetech begéra att
denna bekréftas skriftligen. Uppsagning av Kunden ska
skriftligen bekréftas av Voicetech med besked om
datum for Avtalets upphérande.

14.2. | det Kunden har kvar bindningstid och flyttar till
en adress till vilken Voicetech saknar mgjlighet att
leverera Tjansten, ager Voicetech ratt att fakturera en
slutavgift motsvarande aterstdende avgifter under
bindningstiden.

14.3. For det fall Voicetech vid en initial kreditkontroll
av Kunden finner att det foreligger osakerhet om
Kundens betalningsférméga har Voicetech rétt att
omedelbart sdga upp Avtalet.

14.4. Om Voicetechs ratt eller mojlighet att distribuera
Tjanst till den fastighet dar Tjansten brukas upphor, ska
aven Avtalet i berérd del, utan sarskild uppsagning,
upphora.

14.5. | det fall Voicetech misstéanker att Kunden inte
nyttjar Tjanst for normalt privat bruk eller pa annat satt
bryter mot sina forpliktelser enligt punkt 2 och punkt 3
ovan ager Voicetech ratt att omedelbart stanga av
Tjansten och saga upp Avtalet, om Voicetech finner det
lampligt.

14.6. Vid avstangning av Tjanst eller uppsagning av
Avtalet har Voicetech réatt att fortsatta debitera kunden
for aterstdende del av bindningstiden. Vid
aterupptagande av Tjanst som har stangts av dger
Voicetech réatt att debitera Kunden en administrativ
avgift enligt vid var tid géallande prislista.

15. Andring av avtalsvillkor, Tjanst och avgift

15.1. Dessa allmanna abonnemangsvillkor galler tills
vidare. Villkorsandring, utdver vad som framgéar av
punkt 17, ska aviseras senast en manad i forvag
genom meddelande pa Voicetechs Hemsida.

15.2. Férandring av Kundens avgift ska meddelas
Kunden per brev eller e-post senast 30 dagar innan
forandringen trader i kraft.

15.3. Om andring enligt 15.1 eller 15.2 innebar
vasentlig nackdelfér Kunden, har Kunden réatt att sdga
upp avtalet med verkan fran det att andringen trader i
kraft under forutsattning att uppsagningen sker senast
30 dagar efter det att andringen aviserats pa
Voicetechs Hemsida.

15.4. Om parterna har éverenskommit om bindningstid
for Tjansten, far en andring av avtalsvillkoren som Ar till
nackdel for Kunden verkan tidigast vid utgdngen av
bindningstiden.

15.5. Voicetech har rétt att utan foregdende
underrattelse till Kunden utfora andringar i Tjansten
som inte avsevart paverkar Tjanstens funktion.

16. Overlatelse av avtal och rattigheter

16.1. Kunden far inte 6verlata avtalet till annan utan
skriftligt medgivande fran Voicetech. Begaran om
overlatelse ska goras skriftligen genom ifylinad av en
speciell 6verlatelseblankett som skickas till Voicetech.
Overlatelseblanketten finns att hamta fran Voicetechs
Hemsida. Vid odverlatelse tas en administrativ avgift ut
enligt géllande prislista.

16.2. Voicetech &ger utan Kundens medgivande ratt att
overlata eller upplata Avtalet och/eller sina rattigheter
enligt Avtalet som réatt att uppbara betalning for Tjanst.

17. Adressandring eller flytt

17.1. Kunden ska meddela Voicetech om andringar av
besoks-, post-, faktura-och e-postadress och andra
kontaktuppgifter och uppgifter om leverans av Tjanst i
god tid innan, men senast omedelbart efter, att
uppgifterna andrats.

17.2. Kunden ansvarar for nyttjandet av Tjanst pa den
adress till vilken Tjansten levereras enligt de uppgifter
Kunden lamnat Voicetech. Kunden uppmanas darfor
att i god tid meddela Voicetech om férandringar enligt
punkt 1 sd att inte Tjanst utnyttjas av nagon pa en
adress Over vilken Kunden inte har kontroll.

17.3. Kunden ar skyldig att fullfélja Avtalet aven om
Kunden flyttar till en ny adress. Om kunden sager upp
Avtalet i samband med flytt & Kunden skyldig att
erlagga avtalade avgifter under uppsagningstiden och
for ev. aterstdende bindningstid. Om Kunden 6nskar att
leverans av Tjansten flyttas till Kundens nya adress ska
Kunden meddela detta till Voicetech i god tid, minst 3
veckor i forvag. Voicetech meddelar dérefter Kunden
om Tjansten kan levereras till Kundens nya adress. Om
Kunden accepterar att flyttning sker ager Voicetech ratt
att debitera en sarskild flyttavgift. Upplysning om
flyttavgiften finns pa Voicetechs Hemsida
www.voicetech.nu Voicetech tar inget ansvar for
avbrott i leverans av Tjansten i samband med flyttning
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av leveransadress som beror pé att Voicetech har fatt
nddvandiga uppgifter frdn Kunden for sent.

18. Force majeure

18.1. Part ska vara befriad fran ansvar, skadestand och
andra pafoljder om fullgdrandet av visst atagande
forhindras eller vasentligen forsvaras av omstandighet
som parten inte rimligen kunnat rada 6ver eller forutse.
Som befriande omstandighet kan bl.a. anses
blixtnedslag, arbetskonflikt, eldsvada, andrad
myndighetsbestdmmelse, myndighets ingripande samt
fel eller férsening i tjanster fran underleverantor pa
grund av omstandigheter som har angivits.

19. Tillamplig lag och tvist
19.1. Svensk lag &r tillamplig pa Avtalet.

19.2. Vid en eventuell tvist mellan Voicetech och
Kunden ska parterna i férsta hand forséka komma
Overens. Om parterna inte kan enas kan tvisten prévas
av Allmanna reklamationsndmnden eller av allmén
domstol.

19.3. Reklamation bor framstéllas skriftligen inom tre
manader efter det att part fatt kannedom, eller borde ha
fatt kannedom, om det som reklamationen grundas



